Zał. 1 do Zapytania Ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia
I. Realizacja przedmiotu zamówienia obejmuje czynności polegające na:
Wykonaniu audytu sprawdzającego wdrożenie w Urzędzie Transportu Kolejowego Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 wraz z opracowaniem raportu, identyfikacją niezgodności i rekomendacji (działań udoskonalających) w celu uzyskania zdolności do uzyskania certyfikatu.
II. Przedmiot zamówienia
[bookmark: _GoBack]Przedmiotem zamówienia jest audyt sprawdzający wdrożenie Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 w Urzędzie Transportu Kolejowego, a następnie przedstawienie wyników w formie raportu, identyfikacja niezgodności oraz przygotowanie rekomendacji (działań udoskonalających) w celu uzyskania zdolności do uzyskania certyfikatu. Audyt odbędzie się w centrali UTK Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa. 
III. Szczegółowy zakres zamówienia
Zakres zamówienia jest określony na podstawie poniższych elementów:
1. Sprawdzenie zgodności działalności UTK z następującymi wymaganiami normy ISO 9001:2015:
1) Analiza kontekstu organizacji i wymaganych udokumentowanych informacji;
2) Zrozumienie potrzeb i oczekiwań stron zainteresowanych i wymaganych udokumentowanych informacji;
3) Określenie procesów i ich zastosowania w organizacji;
4) Przywództwo i zaangażowanie;
5) Orientacja na klienta;
6) Polityka jakości;
7) Role, odpowiedzialność i uprawnienia;
8) Działania odnoszące się do ryzyk i szans;
9) Cele jakościowe i planowanie ich osiągnięcia;
10) Planowanie zmian;
11) Zasoby, (ludzie, infrastruktura, środowisko funkcjonowania procesów, zasoby do monitorowania i pomiarów, wiedza organizacji);
12) Kompetencje i świadomości osób pracujących pod nadzorem organizacji;
13) Komunikacja;
14) Udokumentowane informacje;
15) Planowanie i nadzór nad działaniami operacyjnymi;
16) Wymagania dotyczące wyrobów i usług;
17) Projektowanie wyrobów i usług;
18) Nadzór nad procesami, wyrobami i usługami dostarczanymi z zewnątrz;
19) Produkcja i dostarczanie usługi;
20) Zwolnienie wyrobów i usług;
21) Nadzór nad niezgodnymi wyjściami;
22) Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena (w tym zadowolenie klienta);
23) Audit wewnętrzny;
24) Przegląd zarządzania;
25) Doskonalenie (w tym niezgodności i działania korygujące).
2. Identyfikacja niezgodności i zaproponowanie sposobów ich usunięcia oraz analiza przyczyn i zaproponowanie działań korygujących a następnie weryfikacja i ocena prawidłowości wprowadzonych zmian do systemu.
3. Opracowanie rekomendacji dla Zleceniodawcy/Zamawiającego (działań udoskonalających) poprzez wskazanie obszarów/procesów realizowanych w UTK, w których należy podjąć działania w celu uzyskania zdolności do uzyskania certyfikatu. 
4. Opracowanie raportu z audytu, który zawiera co najmniej: 
a) opis realizacji przez UTK wymagań wskazanych w p. 1;
b) opis stwierdzonych niezgodności z wymaganiami normy ISO 9001:2015;
c) rekomendacje i propozycje działań korygujących.
5. Przedstawienie raportu w formie pisemnej oraz rekomendacji kierownictwu UTK lub wyznaczonej osobie/osobom w formie prezentacji multimedialnej.
6. Sporządzenie szacunkowej wyceny szkolenia z wymagań normy ISO 9001:2015 dla przedstawicieli komórek organizacyjnych UTK (grupa około 15 osób).
IV.	Zasady współpracy Zleceniodawcy/Zamawiającego z Zleceniobiorcą/Wykonawcą w ramach realizacji Zamówienia
1. Zleceniobiorca/Wykonawca w terminie tygodnia od podpisania umowy przygotuje wstępny harmonogram realizacji zamówienia i uzgodni go z Zamawiającym.
2. Audyt będzie odbywał się w siedzibie UTK, tj. Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa w godzinach 8:15-16:15. 
3. Proces zbierania danych i informacji potrzebnych do realizacji przedmiotu zamówienia będzie się odbywał za pośrednictwem wyznaczonego pracownika UTK.
V. Termin wykonania zamówienia
Wykonanie zamówienia w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.


