	                       	

Projekt umowy
Załącznik nr 3

UMOWA na świadczenie usług telekomunikacyjnych w technologii IP

nr …………………………………. zawarta w Warszawie w dniu ………………….… 2018 r., 
zwana dalej „Umową”, 

pomiędzy:

Skarbem Państwa - Urzędem Transportu Kolejowego
z siedzibą w Warszawie (kod: 02-305) przy Al. Jerozolimskie 134, NIP 5262695081, REGON 015481433, reprezentowanym przez:
………………………………………………….. ‐ ………………………………….………………………,
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a
……………………………………………………………………………………………………………………..
z siedzibą przy ………………………………………………………………., wpisaną do rejestru KRS pod numerem lub CEIDG: ………………………………..……………., (odpis aktualny z KRS/CEIDG stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy) NIP: ……………………….………………….., REGON: ………………………………………………………………………………..…………………………………..
reprezentowaną przez:
………………………………………………..………… ………………………………….………………………,
zwaną dalej „Wykonawcą”,
zwanych dalej łącznie „Stronami” lub indywidualnie „Stroną”.
§ 1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest:
świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telefonii stacjonarnej IP zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy, zwanych dalej „Przedmiotem Umowy”, „Usługami” lub „Usługą”.
§ 2
Czas trwania Umowy
1. Wykonawca rozpocznie świadczenie Usług od dnia 2 stycznia 2018 r. 
2. Wykonawca będzie świadczył Usługi przez okres 24 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia Usług, lub do wyczerpania kwoty określonej w § 4 ust. 1 Umowy.
3. Przez rozpoczęcie świadczenia Usług należy rozumieć uruchomienie Usługi pozwalające na spełnienie wszystkich funkcji określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy.
§ 3
Warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4, zobowiązuje się do wykonania wszystkich niezbędnych prac instalacyjnych, oraz innych czynności, które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby przedmiot Umowy osiągnął wymagane cele, opisane w załączniku nr 1 do Umowy. 
2. W terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółowy harmonogram prac związanych z wykonaniem Umowy. Prace objęte harmonogramem muszą zostać wykonane w terminie realizacji Umowy, wskazanym w § 1 ust. 1.
3. Wykonawca ma obowiązek informować pisemnie Zamawiającego o każdym planowanym odstępstwie od harmonogramu, o którym mowa w ust. 2, niezwłocznie po powzięciu informacji o wystąpieniu odstępstwa. Odstępstwo musi być uprzednio zaakceptowane przez Zamawiającego.
4. Wykonawca dostarczy niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy urządzenia/sprzęt wraz z oprogramowaniem. Prace i ewentualne koszty powstałe podczas montażu/demontażu urządzeń zapewnia/ponosi Wykonawca.
5. Odpowiedzialność za uszkodzenia, usterki i inne wady powstałe w czasie montażu urządzeń i instalacji Usług ponosi Wykonawca. 
6. Po wykonaniu przez Wykonawcę wszystkich niezbędnych prac związanych z rozpoczęciem świadczenia Usług Wykonawca dokona zgłoszenia gotowości przekazania ich do odbioru przez Zamawiającego.
7. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 6, zostanie dokonane przez Wykonawcę nie później niż 3 dni przed upływem terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1.
8. Odbioru określonego w ust. 6 dokona komisja powołana przez Zamawiającego i Wykonawcę w terminie 
2 dni od daty dokonania przez Wykonawcę zgłoszenia, o którym mowa w ust. 6.
9. Po przeprowadzeniu odbioru, o którym mowa w ust. 8, komisja powołana przez Zamawiającego 
i Wykonawcę sporządzi protokół odbioru instalacji Usług, potwierdzający, że wykonanie Usługi jest zgodne z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do Umowy. 
10. Wzór protokołu odbioru stanowi załącznik nr 6 do Umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) skonfigurowania urządzeń i sprzętu (w szczególności telefonów i modułów DECT) w sposób gwarantujący poprawność funkcjonowania sprzętu Zamawiającego rozumianego jako możliwość wykorzystania funkcjonalności opisanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (z wyłączeniem funkcji których producent sprzętu nie zaimplementował). Konfiguracja nie może nakładać żadnych ograniczeń funkcjonalnych na urządzenia Zamawiającego,
b) zagwarantowania warunków technicznych, zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy,
c) informowania o zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci związanych z pracami modernizacyjnymi z 3‑dniowym wyprzedzeniem.
12. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) używania i wykorzystywania urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidłowej eksploatacji, 
b) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy obsługi i kontroli urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach oraz udostępniania ich pracownikom Wykonawcy w celu usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych.
13. Wykonawca wyznacza …………………………………………………………… jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Zamawiającym.
14. Zamawiający wyznacza Pana Piotra Partykę (tel. 881 948 224; adres email: piotr.partyka@utk.gov.pl) 
i Kamila Zdeba (tel. 22 749 15 16; adres email: kamil.zdeb@utk.gov.pl) jako osoby odpowiedzialne za współpracę z Wykonawcą.
15. Zmiana osoby wyznaczonej do współpracy, o której mowa powyżej, wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego i nie wymaga zmiany Umowy.
§ 4
Warunki płatności
1. Łączna wartość Przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty …………… zł netto (słownie: …………………… złotych) plus należny podatek VAT. 
2. Za prawidłową realizacje Usługi Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, na podstawie faktury VAT zawierającej numer Umowy oraz numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie, wystawionej przez Wykonawcę, w skład którego wchodzi będą następujące opłaty:
a) miesięczny abonament za aktywne numery,
b) opłaty za usługi telekomunikacyjne, w tym usługę telefonicznych połączeń, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy, 
c) opłaty za inny zamówiony ruch do sieci publicznej, w szczególności: serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów oraz inne, niewyszczególnione w załączniku nr 2 do Umowy, połączenia wychodzące Zamawiający zapłaci Wykonawcy, zgodnie z jego cennikiem, 
o którym mowa w § 9 ust. 1, stanowiącym załącznik nr 4 do Umowy.
3. Suma opłat określonych w ust. 2 nie może przekroczyć wartości Umowy określonej w ust. 1. 
4. Podstawą do wypłaty wynagrodzenia dla Wykonawcy będzie odebranie instalacji Usługi potwierdzone podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń protokołem potwierdzającym odbiór instalacji Usług zgodnych 
z załącznikiem nr 1 do Umowy. Do pierwszej faktury VAT Wykonawca doliczy opłatę instalacyjną, określoną w załączniku nr 2 do Umowy.
5. Okresem rozliczeniowym dla Usług zawartych w Umowie będzie okres jednego miesiąca kalendarzowego. W przypadku świadczenia Usług przez niepełny miesiąc kalendarzowy naliczona zostanie opłata za abonament w wysokości proporcjonalnej do okresu, za jaki była świadczona Usługa.
6. Miesięczne faktury VAT będą wystawiane i przesyłane na adres Zamawiającego wskazany w komparycji Umowy. Zamawiający dopuszcza przesłanie faktury na adres mailowy utk@utk.gov.pl lub jej pobranie 
z dedykowanego serwisu internetowego z utworzonego dla Zamawiającego konta. W przypadku każdorazowego udostepnienia faktury w serwisie internetowym, system powiadomi o tym fakcie Zamawiającego na adres mailowy utk@utk.gov.pl.
Zamawiający będzie regulował należności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer ………………………………………………………… w terminie 30 dni od daty doręczenia mu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury. Zmiana rachunku Wykonawcy określonego w zdaniu poprzednim wymaga aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
7. W przypadku realizacji Umowy w kwocie niższej niż wartość Umowy określona w ust. 1 Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie Umowy w pełnej kwocie.
8. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać cesji wierzytelności należnych od Zamawiającego bez jego uprzedniej pisemnej zgody.
§ 5
Zobowiązania Wykonawcy
1. W okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zapewni serwis dla Usług będących Przedmiotem Umowy. 
2. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni konserwację/naprawę dostarczonych urządzeń/sprzętu lub – gdy zajdzie taka potrzeba – wymieni je na nowe.
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu dla Usługi centrali telefonicznej na poniższych zasadach: 
a) czas usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów – do 6 godzin od momentu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 5,
b) gotowość do usunięcia usterki – w dni robocze w godz. od 8:15 do 16:15,
c) dostępność usługi na warunkach SLA na poziomie 99,77 %, co oznacza, że maksymalny łączny czas wszystkich awarii w danym roku kalendarzowym nie może przekroczyć 20 godzin, przy czym jednorazowy brak dostępu nie może być dłuższy niż 6 godzin.
4. Zgłoszenia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. dokonywane będzie na adres e-mail ………………………...…… lub telefonicznie na nr ………..……. oraz potwierdzane na adres e-mail: it@utk.gov.pl. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego potwierdzenia usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. na adres e-mail: it@utk.gov.pl. 
6. W przypadku gdy Wykonawca nie będzie przesyłał informacji z potwierdzeniami o których mowa w ust. 4 oraz ust. 5 Zamawiający będzie uprawniony do własnej interpretacji czasu zgłoszeń i usunięć wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. przy czym Zamawiający poinformuje Wykonawcę za pomocą korespondencji mailowej na adres Wykonawcy wymieniony w ust. 4 o czasie, w którym zauważył, że usługa funkcjonuje już prawidłowo.

§ 6
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 % wartości netto Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w świadczeniu Usługi. W przypadku wystąpienia opóźnienia w realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 1, Zamawiający może skorzystać z usług innego dostawcy do czasu uruchomienia Usług przez Wykonawcę, a koszty z tym związane pokryje Wykonawca.
2. W przypadku gdy czas usunięcia awarii w funkcjonowaniu Usługi będzie dłuższy niż czas określony 
w § 5 ust. 3 lit. a), Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 5% miesięcznej opłaty netto za Usługę, za każdą rozpoczętą godzinę braku dostępu do Usług, o których mowa w § 1 lit b). 
3. W przypadku przekroczenia 20 godzin czasu, o którym mowa w § 5 ust. 3 lit. c) Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 5% miesięcznej opłaty netto za Usługę, za każdą rozpoczętą godzinę braku dostępu do Usług.
4. W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 10% wartości netto Umowy, ustalonej w § 4 ust. 1, Zamawiający ma prawo w każdej chwili odstąpić od Umowy w terminie 7 dni od zaistnienia powyższej okoliczności, a Wykonawca zapłaci naliczone mu kary umowne. 
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za rozwiązanie Umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w wysokości 10% wartości netto umowy, ustalonej w § 4 ust. 1.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.
7. Kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Zamawiający jest uprawiony do dochodzenia poszczególnych kar umownych niezależnie, kary te podlegają sumowaniu.
8. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzeżonych w Umowie także po skorzystaniu z prawa odstąpienia od Umowy/wypowiedzenia Umowy na jakiejkolwiek podstawie.  
9. Strony zgodnie ustalają, iż kwoty kar umownych przewidziane Umową będą w pierwszej kolejności potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie odpowiednich not księgowych i bez uprzedniego wezwania do zapłaty, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.
§ 7
Rozwiązanie Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminu , o którym mowa w § 2 ust. 1, o więcej niż 10 dni roboczych.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w następujących przypadkach w każdym czasie ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym Zamawiający złożył oświadczenie woli:
a) zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe w stosunku do Wykonawcy lub ogłoszone rozwiązanie (likwidacja) firmy Wykonawcy;
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym Zamawiający złożył oświadczenie woli. 
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu udokumentowanego wykonania części Umowy. 
5. Wypowiedzenie Umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia. 

§ 8
Zachowanie poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się, że w czasie realizacji Umowy, jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, wszystkie osoby zatrudnione przy wykonaniu Przedmiotu Umowy zachowają w tajemnicy wszelkie uzyskane w toku wykonywania Umowy dane, a także nieprzeznaczone do wiadomości publicznej informacje dotyczące Zamawiającego lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa innych podmiotów 
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 419, z późn. zm.), zwane dalej „Informacjami Poufnymi”. 
2. Informacje Poufne, o których mowa powyżej, mogą być wykorzystywane i przetwarzane przez Wykonawcę oraz osoby, którymi posługuje się w wykonaniu niniejszej Umowy, wyłącznie w celu realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiający wyraża zgodę na udostępnianie przez Wykonawcę Informacji Poufnych: jego wspólnikom nadzorującym wykonanie przedmiotu zamówienia, osobom świadczącym pracę na rzecz Wykonawcy (niezależnie od formy prawnej tego zatrudnienia) zaangażowanym w wykonanie Przedmiotu Umowy, jego ubezpieczycielowi w zakresie odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy oraz doradcom prawnym Wykonawcy, jak również przedstawicielom Wykonawcy lub innych podmiotów powiązanych 
z Wykonawcą. 
3. Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszystkie otrzymane od Zamawiającego na potrzeby realizacji Umowy materiały niezwłocznie po ich wykorzystaniu, nie później jednak niż w ciągu 5 dni roboczych od dnia przyjęcia Protokołu zdawczo-odbiorczego lub w terminie 5 dni roboczych od dnia odstąpienia od Umowy/rozwiązania Umowy, w zależności od tego, które z powyższych zdarzeń wystąpi wcześniej z zastrzeżeniem, że Wykonawca jest uprawniony do zatrzymania jednej kopii ww. materiałów wyłącznie na potrzeby procedury wewnętrznej kontroli jakości prowadzonej u Wykonawcy.
§ 9
Klauzule informacyjne dotyczące przetwarzania danych osobowych
Wykonawca jest obowiązany do zapoznania z poniższymi klauzulami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych wszystkie osoby fizyczne, którymi się posłuży do wykonywania Umowy.
[bookmark: _GoBack]Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 r., s. 1), dalej jako „RODO”,  Zamawiający informuje, że:
1. administratorem danych osobowych:
a) Wykonawcy będącego osobą fizyczną,
b) osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę będącego osobą prawną albo jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej,
c) osób wskazanych do realizacji zamówienia przez Wykonawcę lub odpowiednio przez: podmiot udostępniający zasoby oraz podwykonawcę,
d) osób wyznaczonych do kontaktu w imieniu Wykonawcy, które zawiera niniejsza Umowa 
w sprawie zamówienia publicznego jest Prezes Urzędu Transportu Kolejowego (Prezes UTK), 
z siedzibą w Warszawie przy Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa;
2. kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych w Urzędzie Transportu Kolejowego (UTK) – email: iod@utk.gov.pl;
3. dane osobowe, o których mowa w pkt. 1, przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust 1 lit. b i c RODO w celu związanym realizacją niniejszej Umowy w związku z rozstrzygniętym postępowania, o którym mowa 
w komparycji Umowy;
4. odbiorcami danych osobowych, o których mowa w pkt. 1,  będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie Umowa w oparciu o obowiązujące przepisy prawa,  w tym art. 139 ust. 3 p.z.p.;
5. dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, przechowywane będą okres 5 lat od dnia zakończenia niniejszej Umowy;
6. w odniesieniu do danych osobowych, o których mowa w pkt. 1, decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
7. osoby fizyczne, o których mowa w pkt 1, posiadają prawo do:
a) dostępu do swoich danych osobowych na podstawie art. 15 RODO,
b) sprostowania swoich danych osobowych na podstawie art. 16 RODO z zastrzeżeniem, że skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego oraz nie może naruszać integralności protokołu z tego postępowania i jego załączników, ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z p.z.p.,
c) żądania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych na podstawie art. 18 RODO z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
d) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, 
że przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO;
8. osobom fizycznym, o których mowa w pkt 1, nie przysługuje prawo do:
a) usunięcia danych osobowych w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO,
b) przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
c) sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.
§ 10
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca dołącza do Umowy regulamin świadczenia usług (załącznik nr 3 do Umowy) oraz cennik usług niewyszczególnionych w formularzu ofertowym (załącznik nr 4 do Umowy), możliwych do realizacji 
w ramach usług telefonicznych, w szczególności cennik połączeń w zakresie serwisów informacyjnych, linii informacyjnych, połączeń z biurami numerów i innych wymienionych w cenniku Wykonawcy (załącznik nr 4 do Umowy). Postanowienia niniejszej Umowy oraz oferty Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, stosuje się przed postanowieniami regulaminu oraz cennika określonego w ust 1. W przypadku rozbieżności lub wykluczających się zapisów pierwszeństwo mają postanowienia Umowy.
2. Strony ustalają, że każda zmiana Umowy może nastąpić w przypadkach określonych w ust. 3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności w drodze aneksu podpisanego przez obie Strony. 
3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany Umowy w następujących sytuacjach:
a) zmiana lokalizacji świadczenia Usług, o ile w nowej lokalizacji będą odpowiednie warunki techniczne,
b) zmiana terminu rozpoczęcia realizacji Usługi stanowiącej przedmiot zamówienia,
c) obniżenie ceny przedmiotu Umowy przez Wykonawcę mogące nastąpić w każdym czasie,
d) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawnych mających zastosowanie przy udzielaniu zamówień publicznych,
e) nastąpiła zmiana stawki podatku VAT – cena netto nie ulegnie zmianie, nastąpi jedynie zmiana ceny brutto,
f) w przypadku zajścia siły wyższej, pod pojęciem której rozumie się nadzwyczajne okoliczności (takie jak: klęski żywiołowe, strajki, katastrofy).
4. Sprawy sporne wynikające z treści Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
5. Niniejsza Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Załączniki stanowiące integralną część Umowy:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia;
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;
Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia Usług;
Załącznik nr 4 – Cennik usług niewyszczególnionych w ofercie Wykonawcy;
Załącznik nr 5 – Odpis KRS/z CEIDG Wykonawcy;
Załącznik nr 6 – Wzór protokołu odbioru instalacji.
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