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Protokél z publicznej prezentacji zalozen projektu pt. ,,e-UTK — uruchomienie
e-ustlug dla podmiotéw rynku kolejowego oraz udostepnianie informacji publicznej” (dalej
e-UTK) przygotowywanego w odpowiedzi na konkurs na dofinansowanie projektow
w ramach Dzialania 2.1 Wysoka dostgpnosé i jakos¢ e-ustug publicznych Programu
Operacyjnego  Polska Cyfrowa, ktora odbyla sie 27 kwietnia 2015
r. w siedzibie Urzedu Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134 02-305
Warszawa w godzinach 8: 00 — 9: 00 w Sali Lux Torpeda (pietro 12).

Warszawa, dn. 30 kwietnia 2015 r.

Obecni:
Ze strony prezentujgcego cztonkowie zespotu projektowego:

1. Michat Jaworski - Naczelnik Wydziatu Analiz w Departamencie Regulacji Rynku
Kolejowego

2. Anna Bozek - Glowny Specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa Kolejowego

3. Arkadiusz Gornik - Starszy Specjalista w Departamencie Nadzoru

Ze strony uczestnikow:

Cichal Mariusz - Comarch SA

Piotrowski Marcin - SAS Institute

Romanowski Piotr - Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
Korzeniowski Maciej - Capgemini Polska Sp. z o.0.
Mieszkowski Tomasz - Oracle

Szerszen Maltgorzata - Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Walczak Pawetl - Microsoft Sp. z o.0.

Walenko Piotr - Esri Polska Sp. z 0.0.

N GaRWDRE

Whioskodawca otrzymat zgloszenia 13 o0sob, z ktorych 5 nie stawito si¢ na prezentacje.
Dane ww. 0sob sg W posiadaniu Wnioskodawcy, przy czym pozostaja do jego wytaczne;j
wiadomosci.

Informacja o publicznej prezentacji zostala zamieszczona w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Transportu Kolejowego (dalej: UTK) dnia 13 kwietnia 2015
r. Ponadto, informacja zostata zamieszczona na stronach Centrum Projektow Polska
Cyfrowa (dawniej WWPE), Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju-Fundusze Europejskie
oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. W powyzszej wiadomosci zamieszczono
informacj¢ mozliwos$ci zgloszenia udzialu w prezentacji poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres adam.urbaniak@utk.gov.pl.
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Porzadek spotkania:

1. Powitanie oraz informacja o przebiegu i celu spotkania
2. Prezentacja zatozen projektu:
a. Okres i koszt realizacji projektu,
b. Zdiagnozowane potrzeby klientow ustug, ktore stanowig przyczyne
realizacji projektu,
c. Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami,
d. E-ushugi tworzone lub rozwijane w ramach projektu,
Procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktérych realizacja
zostanie usprawniona w wyniku realizacji projektu,
f. Dzialania zwigzane z poprawa dostgpu do informacji sektora publicznego,
g. Harmonogram zamoéwien publicznych lub informacja o wytonionych juz
wykonawcach.
3. Pytania i uwagi uczestnikow.

Ad.1. Powitanie oraz informacja o przebiegu i celu spotkania

Pan Michat Jaworski Naczelnik Wydziatu Analiz Departamentu Regulacji Rynku
Kolejowego UTK w Warszawie oraz koordynator projektu e-UTK, przedstawiciel
komorki organizacyjnej Wnioskodawcy, (ktory uczestniczy w opracowaniu zatozen
projektu) powital uczestnikow oraz wyjasnit cel spotkania. Celem spotkania byta,
zgodnie z dokumentacjg konkursu do naboru nr POPC.02.01.00-1P.01-00-001/15,
,,Publiczna prezentacja zatozen projektu” przygotowywanego w odpowiedzi na konkurs
na dofinansowanie projektow w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostgpnosé i jakos¢ e-
ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Uczestnicy spotkania zostali poinformowani, ze zgodnie z wytycznymi wspomnianego
konkursu przebieg prezentacji zostanie utrwalony za pomocg urzadzen rejestrujgcych
dzwigk, a po jego zakonczeniu przygotowany zostanie protokot, ktory stanowic bedzie
jeden z zatacznikow wniosku aplikacyjnego sktadanego na konkurs na dofinansowanie
projektow w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostgpnosé i jakosé e-ustug publicznych
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz zostanie opublikowany
w Biuletynie Informacji Publicznej Wnioskodawcy. Pan M. Jaworski powiadomit
rowniez o koniecznosci podpisania listy obecnosci wraz z nazwg reprezentowanego
podmiotu oraz poinformowat uczestnikow spotkania, ze wyzej wymieniona lista, ktora
zawierala imi¢, nazwisko oraz nazwe podmiotu reprezentowanego bedzie stanowié
zalacznik do protokotu.

Pan M. Jaworski przedstawit gtowny cel projektu e-UTK, jakim jest poszerzenie zakresu
spraw z zakresu transportu kolejowego, ktore obywatele i przedsigbiorcy moga zatatwic¢
droga elektroniczng. Cel ten jest zgodny z zalozeniami Dzialania 2.1 ,, Wysoka
dostepnosé i jakos¢ e-ustug publicznych”: ,Poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele
1 przedsigbiorcy mogg zatatwi¢ droga elektroniczng”.
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Cel ten, jak stwierdzil Przedstawiciel Wnioskodawcy ma by¢ realizowany za pomoca
dwoch celow szczegdtowych tj.:

e Usprawnieniu realizowanych przez przedsigbiorcow - klientow Urzedu
Transportu  Kolejowego  proceséw  obowigzkowej  wymiany  danych
przestrzennych i statystycznych dotyczacych dziatalnosci w zakresie transportu
kolejowego poprzez wdrozenie nowoczesnej ushugi elektronicznej o charakterze
centralnym,

e Uprawnieniu dostepu do informacji publicznej UTK w celu prezentacji
i udostepnianiu danych przestrzennych i statystycznych na potrzeby ponownego
wykorzystania dzigki nowym ustugom elektronicznym.

Ad.2. Prezentacja zalozen projektu:
a) Okres i koszt realizacji projektu.

Reprezentant Wnioskodawcy przedstawil czas realizacji projektu, ktéry ma wynosié
3 lata, spelniajac jednoczesnie wymog realizacji projektu od daty podpisania umowy
0 dofinansowanie w ciggu 36 miesi¢cy. Trwalos¢ projektu od zakonczenia jego realizacji
ma wynosi¢ 5 lat. Pan. M. Jaworski przedstawil planowane koszty realizacji, ktére w dniu
przeprowadzania prezentacji mialy wynosi¢ 2 337 072 zt brutto. Przedstawiciel
Whioskodawcy zaznaczyt, ze, cato$¢ planowanych do poniesienia wydatkow zaliczyé
nalezy do kosztow kwalifikowalnych.

b) Zdiagnozowane potrzeby klientoéw ustug, ktore stanowia przyczyne realizacji
projektu.

Naczelnik Wydziatu Analiz w Departamencie Regulacji Rynku Kolejowego opisat grupe
odbiorcow projektu e-UTK, ktorzy korzystaliby z narzgdzia informatycznego, ktore
odpowiadatoby na potrzeby odbiorcow, do ktorych nalezg podmioty rynku kolejowego,
jak réwniez sam UTK. Zostaly przedstawione potrzeby odbiorcow, jakimi sa:

e Potrzeba stworzenia narzedzi informatycznych ograniczajacych czasochtonnos¢
realizacji obowigzkoéw informacyjnych przedsigbiorcoOw dziatajacych na rynku
transportu kolejowego wobec UTK, jak tez samego UTK,

e Zwigkszenie poziomu uporzadkowania, aktualno$ci 1 dostepnosci danych
statystycznych gromadzonych przez UTK na potrzeby ponownego wykorzystania
informacji publicznej przez obywateli i przedsigbiorcow.

Te dwie potrzeby stanowig gtowng przyczyng realizacji projektu, co podkreslit
reprezentant Wnioskodawcy.
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Oprdcz nich Pan M. Jaworski wymienil rowniez inne potrzeby klientow, takie jak:

Stworzenie e-ustugi, ktora umozliwitaby przewoznikom, zarzagdcom oraz UTK:
przekazywanie danych przez podmioty rynku kolejowego w sposob bardziej
efektywny, angazujacy w znacznie mniejszym stopniu zasoby kadrowe
przewoznikow, zarzadcoOw oraz UTK, ujednolicenie metody przesytania danych
do UTK, ulepszenie procedury przetwarzania danych, ktore trafiaja do UTK,

Wyeliminowanie koniecznos$ci wprowadzania tych samych danych wielokrotnie
w réznych arkuszach; zwigkszenie mozliwosci wykorzystania danych do celow
analitycznych zardwno przez przewoznikéw jak i UTK,

Umozliwienie szybkiej publikacji komunikatéw o zdarzeniach kolejowych na
stronie UTK,

Zautomatyzowanie weryfikacji wigkszosci danych przesylanych przez
przewoznikow kolejowych oraz zarzadcoéw infrastruktury,

Zautomatyzowanie systemu przetwarzania i udostgpniania danych bedacych
w dyspozycji UTK.

Naczelnik Wydzialu Analiz w Departamencie Regulacji Rynku Kolejowego przedstawit

robwniez prawne umocowanie zadan, jakie zostang usprawnione poprzez realizacje
projektu
e-UTK.

c) Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami.

Pan M. Jaworski, jako cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami przedstawit:

Przekazywanie danych do UTK za pomocg konta UTK -Odsetek podmiotow
rynku kolejowego, przekazujacych dane za posrednictwem konta UTK,

Skrécenie czasu przygotowania i1 prezentacji aktualnej informacji publicznej
w zakresie danych statystycznych i przestrzennych UTK,

Procent podmiotow rynku kolejowego, korzystajacych z konta UTK,

Czas od pozyskania informacji przez UTK do jej udostgpnienia (dot. danych
ogolnodostepnych, bez specyficznych analiz wymagajacych rgcznej obrobki).

d) E-ushugi tworzone lub rozwijane w ramach projektu.

Pan. M. Jaworski zaznaczyt, ze w ramach Projektu, bedg tworzone 2 e-ustugi:

e-Informacja publiczna UTK.
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Ustuga polega na udostepnianiu informacji publicznej przez Urzad Transportu
Kolejowego w zakresie zebranych danych: danych statystycznych, parametrow ryzyka,
zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa, w szczegolnosci zdarzen kolejowych.

e e-Sprawozdawczos¢

Przekazywanie danych on-line przez podmioty rynku kolejowego w postaci
elektronicznej w zakresie: danych statystycznych (Art. 13 ust. 7a Ustawy o transporcie
kolejowym);parametrow ryzyka (Art. 13 ust. 7a Ustawy o transporcie kolejowym);
zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa, w szczegolnosci zdarzen kolejowych (Rozp.
w sprawie wypadkow i incydentéw na liniach kolejowych - Dz. U. 2007 Nr 89, poz. 593)
oraz wspolnych wskaznikéw bezpieczenstwa (CSI) — Rozp. MI Dz. U. 2010 142 952.

W dalszej czeéci prezentacji Pan M. Jaworski, Pani A. Bozek oraz Pan A. Gornik opisali
procesy biznesowe, jakie bylyby przeprowadzane w ramach tych e-ustug. Procesami tymi

sg.

» e-Statystyka - Usluga w znaczacy sposob ulatwiajaca podmiotom rynku
kolejowego wywigzanie si¢ z obowigzku raportowania danych statystycznych
dotyczacych ich dziatalnosci w wujeciach miesigcznym, kwartalnym
i rocznym oraz umozliwienie Urzgdowi Transportu Kolejowego efektywnego
zarzadzania procesem zbierania danych, weryfikacji poprawnosci przekazanych
raportdw 1 ich opracowania statystycznego do formy umozliwiajacej
opublikowanie ich, jako informacji publicznej

» e-Zdarzenia - Ustluga dotyczaca wszystkich procesow zbierania danych
0 zdarzeniach Kkolejowych realizowanych przez Departament Bezpieczenstwa
Kolejowego. Przeniesienie istniejacych funkcjonalno$ci systemu Rejestr Zdarzen
Kolejowych oraz rozbudowa o nowe funkcjonalnosci w zakresie przekazywania
i walidacji danych o Zdarzeniach Kolejowych.

» e-CSl - Ustuga dotyczaca procesu zbierania danych dotyczacych arkusza CSI
realizowanych przez Departament Bezpieczenstwa Kolejowego. Umozliwienie w
pelni automatycznego przesylania danych z systemow teleinformatycznych
podmiotéw rynku kolejowego do systemu e-UTK poprzez automatyczne API.

» e-Parametry ryzyka - Proces sluzacy m.in. realizacji Pkt 1 Zalgcznika
Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 1077/2012 z dnia 16 listopada 2012
r. w sprawie wspdlnej oceny bezpieczefistwa w odniesieniu do nadzoru
sprawowanego przez krajowe organy ds. bezpieczenstwa po wydaniu certyfikatu
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczenstwa oraz wsparcie podmiotéw rynku
kolejowego w efektywnym, spojnym i terminowym przekazywaniu informacji
stuzagcym wypetnieniu celow Prezesa UTK).

» e-Analiza - Narzedzie shuzace do standaryzacji i utatwienia przygotowywania
raportow analitycznych i statystycznych statych oraz ad-hoc na podstawie danych
zbieranych w procesach e-Statystyka, e-Zdarzenia, e-CSIl i e-Ryzyko dla

5
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uzytkownikéw systemu majgcych uprawnienia do przygotowywania wyzej
wymienionych raportow, a takze udostepnienie podmiotom rynku kolejowego
mozliwo$ci przegladania danych archiwalnych wprowadzonych do systemu oraz
przygotowanych przez UTK raportow zbiorczych w postaci filtrowanych
1 sortowanych zestawien.

e) Procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktérych realizacja zostanie
usprawniona.

Pan M. Jaworski wskazal procesy, jakimi zajmuje si¢ Urzad Transportu Kolejowego,
a ktorych realizacja zostanie usprawniona. Wsrod nich znajdujg sie:

e Proces zbierania danych, przekazywanych przez podmioty rynku kolejowego,

w zakresie:
» danych statystycznych (Art. 13 ust. 7a Ustawy o transporcie
kolejowym),

»  parametrow ryzyka (Art. 13 ust. 7a Ustawy o transporcie
kolejowym),

» informacji o zdarzeniach  dotyczacych  bezpieczenstwa,
w szczegllno$ci zdarzen kolejowych (Rozp. w sprawie wypadkow
i incydentow na liniach kolejowych - Dz. U. 2007 Nr 89, poz. 593) oraz
wspolnych wskaznikéw bezpieczenstwa (CSI) — Rozp. MI Dz. U. 2010
142 952,

e Proces udostepniania informacji publicznej przez Urzad Transportu Kolejowego
W zakresie zebranych danych: statystycznych, parametréw ryzyka, zdarzen
dotyczacych bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zdarzen kolejowych,

e Realizacja zadan Prezesa UTK okreslonych w art. 13 ust. 1 pkt 6 oraz ust. 7
ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2013 r. poz.
1594, z pdzn. zm.) oraz wykorzystanie uprawnien Prezesa UTK wynikajacych z
art. 13 ust. 7a ww. ustawy - procedura sprawozdawczos$ci z dziatalnosci na rynku
transportu kolejowego.

f) Dziatania zwigzane z poprawa dostepu do informacji sektora publicznego.

Pan M. Jaworski podkreslit, w jaki sposob projekt e-UTK moze wptynaé na poprawe
dostepu do informacji sektora publicznego m.in. poprzez: zwigkszenie zakresu dostepne;j
informacji publicznej on-line (udostgpnione wskazniki parametrow ryzyka, ranking
podmiotow, (statystki dotyczace zdarzen kolejowych) oraz automatyzacje przekazywania
danych oraz rozbudowanie mozliwos$ci przegladania danych szczegdétowych.

g) Harmonogram zamowien publicznych Iub informacja o wylonionych juz
wykonawcach.
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Przedstawiciel Wnioskodawcy przedstawit harmonogram zamowien publicznych, ktory
Przedstawit harmonogram realizacji projektu, ktory zaktada 5 etapow:

e marzec - kwiecien 2015 r. postgpowanie zamowieniowe dla studium
wykonalnosci wraz z analiza kosztow dla projektu e-UTK - wylonienie
wykonawcy - firma InfoStrategig- Andrzej Szczerba i Wspdlnicy Sp. J.,

e |uty - czerwiec 2016 r. postepowanie w celu wylonienia wsparcia technicznego
I prawnego projektu,

e luty - pazdziernik 2017 r. postepowanie w celu wylonienia wykonawcow
systemu.

Ponadto w latach:

e 2016 - 2018 — postepowania w celu wytonienia wykonawcy szkolen,
e 2017 - 2018 — postgpowania w celu wytonienia wykonawcow okreslonych dziatan
promocyjnych.

Ad.3. Pytania i uwagi uczestnikow

Po zakonczeniu prezentacji uczestnicy mieli mozliwos$¢ zadania pytan.

Pierwsze pytanie zostalo zadane przez Panig Malgorzate Szerszen z Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju.

Pani M. Szerszen: Jak Panstwo kwalifikuja swodj projekt? Sa dwie ushugi
e-sprawozdawczos$¢ oraz e-informacja. Projekt, jak wynika, jest gtdéwnie skierowany do
przedsi¢biorcow. Czy w takim razie to jest produkt A2B?

Odpowiedz: Pan Michat Jaworski (Odp. M.J.): potwierdzil, Ze produkt ten jest produktem
A2B.

Drugie pytanie Pani M. Szerszen: Jaki jest wybrany stopien wskaznika obligatoryjnego
,liczba ustug on-line udostgpnianych o stopniu dojrzatosci”. Jak stopien dojrzatosci jest
deklarowany? Jaka jest, wiec liczba e-ustug? Czy dwie?

Odp. M.J.: Wskaznik ten zostal ustalony w wysokosci 4. Potwierdzono, ze zostang
wprowadzone dwie e-ustugi.

Trzecie pytanie Pani M. Szerszen: Statystki beda dostepne, wiec czy obywatel bedzie
mogl korzysta¢ z ePUAPu, czy ePUAP nie bedzie mial zastosowania? Odp. M.J.
odpowiedzial: Myslimy o zastosowaniu ePUAP-u dla przedsigbiorcow, ktorzy za
posrednictwem ePUAP-u beda mieli mozliwos¢ zalozenia konta w naszej aplikacji.
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Ostatnim pytaniem Pani M. Szerszen bylo: Panstwa projekt dotyka bezpieczenstwa,
statystki, czy Panstwa projekt, czy Panstwo deklaruja si¢ wpisanie si¢
w ktorys z tych obszaréw priorytetowych? Jest ich 10, jest udostepnianie danych, ale tam
sg przestrzenne, to tak nie do konca, jest bezpieczenstwo, wiec, w ktore?

Odp. M.J.: Ta informacja jest na etapie Studium Wykonalnosci.

Dalsze pytanie zadal Pan. P. Walczak (Microsoft): Jaki dtugo beda przechowywanie
danych archiwalnych?

Odp. M.J.: Naszym celem jest wprowadzenie danych archiwalnych od 2012 r. Nie
powinno by¢ ograniczen do danych archiwalnych. Dane beda przechowywane dtuzej na
pewno niz 5 lat.

Pan P. Walczak zapytal: Pytanie dotyczycace zasilania Panstwa systemu przez
sprawozdawczo$¢. Czy przewiduja Panstwo model, ktoéry bedzie zasilany przez
rzeczywistych uzytkownikow, czy bedzie zasilany przez systemy, ktore beda dostarczaty
te dane?

Odp. M.J.: Tak, przewidujemy model, ze instytucje beda miaty do wyboru albo r¢czne
wpisywanie danych, albo przez ich systemy, wiec sa dwie mozliwosci.

Nastepnie pytanie zadat Pan M. Cichal (Comarch): Pytanie odno$nie modutéw procesow,
e-ryzyka. Czy zakladane jest modyfikacja istniejacych aplikacji czy wszystko ma
powsta¢ od nowa?

Odpowiedz Pani A. Bozek (Departament Bezpieczenstwa Kolejowego): Potwierdzam, ze
wszystko ma powsta¢ od nowa.

Pytanie zadat Pan P. Walenko (Esri Polska): Pojawita si¢ informacja, o informacjach
przestrzennych, czy przewiduja Panstwo, wyswietlanie jakis informacji na mapach czy
nie? Czy to bedzie informacja tylko dla przewoznikow, operatorow, czy i Obywateli?

Odpowiedz Pani A. Bozek: Tak, przewidujemy takie rozwigzanie, moze by¢
udostepniona.

Pytanie zadat Pan P. Walczak (Microsoft sp. z 0.0.): Czy dysponujg Panstwo o$rodkiem
przetwarzania danych, gdzie wykonawca zbuduje catos¢ systemu? Czy chcg si¢ Panstwo
oprze¢ na zewngtrznej ustudze centrum zarzadzania czy zupetnie oddzielnie, na ustudze
Platformowej?

Odp. M.J.: DokonaliSmy analizy tych rozwigzan. BraliSmy pod uwage opcje
outsourceowania tego, ale w koncu bedziemy to robi¢ we wlasnym zakresie.
Wzbogacimy nasze zasoby techniczne, to jest przewidziane w naszym projekcie, tak, aby
aplikacja byla cala =zarzadzana tutaj. Dysponujemy zapleczem, ale bedzie
rozbudowywane
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Pytanie zadal Pan Marcin Piotrowski (SAS Institute): Panstwo wspominali, ze raporty
beda udostepniane, ktore moga by¢ filtrowane, pytanie czy te raporty tylko bedzie mozna
filtrowac, czy takze beda nadawaty do dalszej eksploracji?

Odp. M.J.: Tak, zaktadamy, taki system w wyniku, ktorych system bedzie mogt tworzy¢
tabele, wykresy, tak, aby informacja byta dynamiczna, jak najbardziej funkcjonalna dla
uzytkownikow.

Ostatnie pytanie zadat Pan P. Walenko (Esri Polska): W jakim trybie Panstwo przewiduja
kontakty

z dostawcami technologii? Panstwo wewngetrznie oglosza wymagania, czy beda
poszukiwa¢ doradcéw, konsultantow?

Odpowiedz P. M. Jaworskiego: Zostanie wybrany Menadzer projektu, ktory bedzie
posiadat wiedzg techniczng i moze prowadzi¢ dialog techniczny. Na razie jest to zbyt
wczesny etap na dalsze informacje.

Uczestnicy nie mieli wigcej pytan do koncepcji projektu oraz nie wniesli znaczacych
uwag, stad na tym spotkanie zakonczono. Poniewaz przebieg dyskusji dotyczyt przede
wszystkim zalozen projektu i1 uczestnicy nie wniesli uwag, co do koncepcji projektu,
zespoOl projektowy nie otrzymat wnioskdéw, ktore powinien uwzgledni¢ w dalszych
pracach nad projektem.

Na zakonczenie spotkania Pan Michat Jaworski serdecznie podzigkowat za przybycie
uczestnikom i zaprosit w przypadku pytan do kontaktu z Urzedem Transportu
Kolejowego.

Na tym protokot zakonczono 1 podpisano.

Protokolant: Adam Urbaniak

Zataczniki:

Zatacznik nrl: Lista obecnosci.

Zalacznik nr2: Potwierdzenie zawierajagce zgody Uczestnikow spotkania na
wykorzystanie ich danych osobowych w opisanym zakresie.
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