Warszawa, dn. 29.04.2015 .

PROTOKOL

z publicznej prezentacji zatozen projektu pn. e-Podréz przygotowywanego w odpowiedzi na konkurs
na dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 2.1 Wpysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych w brzmieniu ,,Poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy mogg zatatwié
drogg elektroniczng” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, ktora odbyta sie 29 kwietnia 2015 r.
0 godz. 9.00 w siedzibie Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 134,
XIl pietro, sala Lux-Torpeda.

Obecni:

- ze strony prezentujacego:

1. p. Karol Ktosowski — Naczelnik Wydziatu Postepowan Administracyjnych i Nadzoru
2. p. Kamil Swieton

- obaj reprezentujacy Departament Praw Pasazeréw UTK

- ze strony uczestnikow:

1. p. Matgorzata Szerszen — reprezentujgca Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
2. p. Adrian Mazur — reprezentujgcy Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

3. p. Piotr Romanowski — reprezentujgcy Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
4. p. Adam Dzwonkowski — reprezentujgcy firme Microsoft sp. z o.0.

5. p. Mariusz Jukowski — reprezentujacy firme Comarch S.A.

Organizator otrzymat jeszcze zgtoszenia 7 oséb, ktdre nie przybyty na spotkanie.

Informacja o mozliwosci zgtoszenia udziatu w prezentacji zostata opublikowana 14 kwietnia 2015 r.
(tj. 15 dni przed terminem prezentacji) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Transportu
Kolejowego, funkcjonujacym pod adresem www.bip.utk.gov.pl, link  szczegdtowy:
http://www.bip.utk.gov.pl/bip/po-polska-cyfrowa/125,Zaproszenie-w-sprawie-publicznej-
prezentacji-zalozen-projektu-e-Podroz-realizowa.html

Stronalz 18

Urzad Transportu Kolejowego, Departament Praw Pasazerow, 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 134
tel. (22) 749 14 00, faks (22) 749-14-01, e-mail: utk@utk.gov.pl, www.utk.gov.pl



Tego samego dnia (14 kwietnia 2015 r.) informacja o organizowane] prezentacji zostata przekazana
drogg elektroniczng do wiadomosci 1Z POPC, IP (WWPE) oraz MAIC w celu publikacji informaciji
o0 prezentacji na stronach internetowych IZ PO PC, MAiC i WWPE.

Porzadek spotkania:

1. Powitanie obecnych z informacjg o uruchomieniu rejestracji dzwieku na dyktafonie oraz
przedstawienie przebiegu i celu spotkania.

2. Prezentacja zatozen projektu, w tym:

a) koszt i okres realizacji projektu,

b) cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami,

c) przedmiot projektu,

d) zdefiniowanie odbiorcéw projektu,

e) zdiagnozowanie potrzeb klientdw ustug, ktdre stanowig przyczyne realizacji projektu,
f) e-ustugi tworzone lub rozwijane w ramach projektu,

g) procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktdrych realizacja zostanie usprawniona w wyniku
realizacji projektu,

h) harmonogram zamdwien publicznych z informacjg o wytonionym na aktualnym etapie wykonawcy
studium wykonalnosci.

3. Pytania i uwagi uczestnikow.

Ad 1. Pan Karol Ktosowski z Departamentu Praw Pasazeréw UTK, tj. przedstawiciel komorki
organizacyjnej wnioskodawcy (dalej: Organizator), poinformowat uczestnikéw o celu i przedmiocie
spotkania, jak rowniez przekazat, ze zgodnie z wytycznymi kryteriow formalnych publicznej
prezentacji projektu przebieg spotkania zostanie utrwalony za pomocg dyktafonu (rejestracja
dzwieku), a nastepnie ze spotkania zostanie sporzadzony protokot.

Ad 2. Prezentacje zatozen projektu wspomaganej formg wyswietlanych slajdéw przedstawit p. Kamil
Swieton reprezentujacy Departament Praw Pasazeréw. W jej trakcie przekazano ponizsze informacje.

a) Koszt i okres realizacji projektu:

taczne naktady inwestycyjne oszacowano w wysokosci 4 039 707,00 zt brutto.
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Uczestnikom przedstawiono réwniez szczegdétowy budzet kwotowy w poszczegdlnych kategoriach
wydatkéw z zaznaczeniem, ze catos¢ planowanych do poniesienia wydatkéw zaliczy¢ nalezy
do kosztow kwalifikowalnych.

Czas realizacji projektu: luty 2016 — styczen 2019 r.
Trwatos$é projektu — 5 lat.

Momentem inicjujgcym prace nad realizacjg projektu bedzie podpisanie umowy o dofinansowanie.

b) Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami:

Uczestnikom przedstawiono, ze celem projektu e-PodrdZ jest uruchomienie elektronicznych ustug
publicznych o charakterze centralnym dla podrdinych korzystajacych z transportu kolejowego
i poszerzenie zakresu spraw, ktore bedg oni mogli zatatwi¢ w drodze elektronicznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem utatwienia mobilnosci osobom niepetnosprawnym oraz o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Wskazano, ze gtéwnym , produktem” projektu bedzie stworzenie elektronicznego, interaktywnego
formularza kontaktowego podrdznych z podmiotami kolejowymi w celu zgtaszania przejazdow
i potrzeby zapewnienia pomocy w podrdézy osobom niepetnosprawnym oraz o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie (obowigzek ten wynika z Rozporzadzenia WE nr 1371/2007 dot. praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym).

Cel ten jest zgodny z celem Dziatania 2.1 - Wysoka dostepnosc i jakosc¢ e-ustug publicznych Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa:

,Poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy moga zatatwi¢ drogg elektroniczng”.

Uczestnikom przytoczono stan prawny dotyczacy gtdéwnej ustugi objetej projektem. Zgodnie z art. 22
WWw. rozporzadzenia, ,,0sobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
ktore odjezdzajq ze stacji kolejowej, na ktorej obecny jest personel, przejezdzajq przez nig lub
przyjezdzajq na nig, zarzqgdca stacji zapewnia nieodptatnie pomoc w taki sposéb, aby osoby te byty
w stanie wsigs¢ do odjezdzajgcego pociggu, przesigs¢ sie do pociggu skomunikowanego lub wysigsc¢
z pociggu przyjezdzajgcego, na przejazd, na ktory zakupity bilet (...)".

Z kolei art. 23 obowigzek zapewnienia pomocy w podrdzy uprawnionym pasazerom naktada takze
na przewoznikéw: ,(...) Przedsiebiorstwo kolejowe zapewnia osobie niepetnosprawnej oraz osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodptatng pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania
i wysiadania.

Do celéw niniejszego artykutu pomoc w pociggu oznacza wszelkie racjonalne starania w celu
zaoferowania pomocy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
aby umozliwic jej dostep do takich samych ustug w pociqgu jak pozostatym pasazerom, w przypadku
gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyiszej osobie samodzielne i bezpieczne
korzystanie z takich ustug”.
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Przedstawiciel Organizatora przedstawit, jak w $wietle obowigzujgcego prawa definiowana jest osoba
niepetnosprawna. Zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 1371/2007 i TSI PRM pod pojeciem osbb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej rozumiec¢ nalezy , 0soby, ktdrych
mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
niepetnosprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej), trwatej lub przejsciowej, uposledzenia
lub kaZzdej innej przyczyny niepetnosprawnosci lub na skutek wieku i ktorych sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréow do szczegdlnych
potrzeb takich oséb”.

Do o0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie TSI PRM zalicza:

e osoby na wodzkach inwalidzkich (osoby, ktére z powodu ostabienia lub niepetnosprawnosci
wykorzystujg wozek inwalidzki do poruszania sie),

® 0soby cierpigce na uposledzenie koriczyn,

® 0soby majqgce trudnosci z chodzeniem,

® 0soby z dziecmi,

® osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,
® 0soby starsze,

e kobiety w ciqzy,

* 0soby niedowidzgce,

® 0soby niewidzqce,

® 0soby niedostyszqce,

» osoby gtuche,

® osoby z uposledzeniem w zakresie komunikacji (w tym np. osoby z zagranicy, ktore nie znajq jezyka
miejscowego, osoby uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym),

* 0soby niskiego wzrostu (w tym dzieci).

c¢) Przedmiot projektu:

Przedstawiciel Organizatora scharakteryzowat czym w szerokim ujeciu ma by¢ finalny rezultat
projektu. e-Podréz bedzie personalizowalng aplikacjg dla wszystkich pasazeréw, dostepng zaréwno
na telefony komérkowe, jak i z poziomu strony internetowej, skupiajacg w jednym miejscu m.in.:

- mozliwo$¢ zgtoszenia podmiotom kolejowym za pomocy elektronicznego formularza potrzeby
zapewnienia pomocy w podrézy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, administrowania przez podmioty kolejowe zgtoszeniami od podrdinych i przekazywania im
zwrotnych informacji na temat szczegétdw i sposobu zapewnienia takiej pomocy,

jak rowniez (dodatkowo):
- mozliwos¢ zaplanowania podrdzy - informacje o rozktadach jazdy (wyszukiwarka potgczen),

- informacje o przewoznikach, ich ofercie (biletach), standardzie dworcow i ruchu pociggéow
(punktualnos¢, biezgce opdznienia),
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- utatwienie zakupu biletow elektronicznych poprzez integracje wyszukiwarki potgczen z systemami
sprzedazy poszczegdlnych przewoznikdw,

- mozliwos¢ dokonania oceny jakosci ustug przewoznikéw (sondy, ankiety),

- wsparcie i interakcje z odpowiednimi podmiotami w zakresie przystugujgcych pasazerowi praw
(zgtoszenie skargi/reklamacji).

d) Zdefiniowanie odbiorcow projektu:

W temacie odbiorcéw spotecznych projektu wskazano, ze:

» odbiorcg szczegdlnym sg osoby niepetnosprawne oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (wg
danych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba niepetnosprawnych
mieszkancow Polski wynosita okoto 4,7 min. oséb, tj. 12,2 proc. populacji kraju),

¢ odbiorcg szerokim sg wszyscy potencjalni podrdzni na kolei (w 2014 r. kolejg podrézowato w Polsce
269 min 0séb - liczba pojedynczych przejazdéw / dane wtasne UTK);

Wsrdd odbiorcéw instytucjonalnych projektéw wskazano:

¢ przedsiebiorstwa kolejowe (przewoznicy i zarzadcy infrastruktury) — m.in. usprawnienie oraz
ujednolicenie przyjmowania i realizacji zgtoszen dot. potrzeby zapewnienia pomocy w podrdzy,

e Urzad Transportu Kolejowego — usprawnienie dzieki urzedowi mechanizmu kontaktu oséb
niepetnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie z podmiotami kolejowymi, badanie
oceny jakosci ustug kolejowych wsréd podrdznych, w tym realizacji zapewnienia pomocy w podrézy;
odbieranie przestanych za posrednictwem aplikacji skarg pasazeréw na naruszenie przez podmioty
kolejowe przepiséw.

e) Zdiagnozowanie potrzeb klientow ustug, ktdre stanowig przyczyne realizacji projektu:

Otoczenie spoteczno-gospodarcze projektu i przyczyny potrzeby jego realizacji:
¢ Obecnie na rynku pasazerskich przewozéw kolejowych funkcjonuje:
- 12 przewoznikéw uruchamiajacych codzienne, regularne pociagi,
- wielu zarzadcow infrastruktury kolejowe;j:
a) tory i perony - gtéwnie PKP PLK S.A,,
b) dworce - gtéwnie PKP S.A. i samorzady.

e U kazdego przewoznika i zarzadcy istniejg osobne procedury przyjmowania zgtoszen potrzeby
zapewnienia pomocy w podrdzy osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej mozliwosci poruszania

sig;
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® Po stronie pasazerdw istnieje koniecznos$¢ czasochtonnego wyszukiwania informacji o procedurach
obowigzujgcych u danego podmiotu kolejowego w zakresie udzielania pomocy w podrdzy, formie
kontaktu z nim, wymaganych danych do przyjecia zgtoszenia etc.;

e Brak widoku na ,samoregulacje” podmiotéw kolejowych pod wzgledem ujednolicenia procedur
i form wspotpracy (przeszkodg jest duze rozproszenie rynku podmiotow kolejowych, jak réwniez
koszt uruchomienia interaktywnego formularza zgtoszeniowego, szczegdlnie w przypadku braku
wymiernych korzysci biznesowych ponoszenia naktadéw na tego typu przedsiewziecie przez
podmioty kolejowe);

e Brak jednego miejsca w sieci Internet z wiarygodnymi informacjami na temat petnej oferty
kolejowej;

e Kilka funkcjonujacych réwnolegle ogdlnych wyszukiwarek pociggéw (rozktadu jazdy), m.in.
rozklad.pkp.pl, rozklad.sitkol.pl, rozklad.plk-sa.pl, e-podroznik.pl, w tym strony internetowe
przewoznikow;

¢ Kilkanascie réznych aplikacji dla podréznych utatwiajgcych fragmentarycznie, a nie kompleksowo
podrézowanie kolejg (np. w jednej aplikacji zakup biletéw tylko na wybrane kategorie pociggéw,
w innej aplikacji informacje rozktadowe z numerami toréw/peronéw odjazdu pociggdw, jednakze bez
danych nt. cen biletéw i mozliwosci ich zakupu etc.).

Wsrdd potrzeb uczestnikéw projektu wskazano:

¢ Stworzenie jednolitego, interaktywnego i skupiajacego wszystkie podmioty kolejowe formularza
zgtoszen potrzeby uzyskania pomocy w podrézy;

e Istnienie w 1 miejscu wiarygodnej informacji o ofercie wszystkich przewoznikéw kolejowych;

» Stworzenie narzedzia (aplikacji) kompleksowo usprawniajgcej podréz koleja.

f) E-ustugi tworzone lub rozwijane w ramach projektu:

Przedstawiono nastepujace e-ustugi (5), jakie przewiduje projekt:
e-Informacja

e Ustuga dotyczaca zbierania, przetwarzania i publikowania w aplikacji kompleksowych informacji
na temat podmiotow rynku kolejowego (m.in. dane przewoznikéw, zarzadcéw, standard dworcow,
oferty przewoznikdw, informacje prasowe / aktualnosci etc.);

e Podmioty kolejowe bedg wprowadza¢ dane do aplikacji samodzielnie za pomoca
spersonalizowanych kont lub API. UTK dopuszcza zatwierdzanie ich przed publikacjg lub aktualizacja.

e-Wyszukiwanie
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¢ Ustuga dotyczaca udostepnienia pasazerom danych o rozktadzie jazdy przede wszystkim poprzez
wyszukiwarke potaczen;

¢ Dane rozktadowe pobierane od zarzgdcéw infrastruktury lub przewoznikéw przez API;

¢ Przy wynikach wyszukiwania bezposrednie odestanie do systemdw internetowej sprzedazy biletow
poszczegdlnych przewoznikéw, bez koniecznosci powtarzania w nich czynnosci znalezienia danego
potgczenia kolejowego w celu sfinalizowania zakupu biletu.

e-Zgtoszenia

e Ustuga w postaci interaktywnego formularza pozwalajgcego podrdéznym zgtasza¢ odpowiednim
podmiotom kolejowym potrzebe zapewnienia pomocy w podrdzy (dotyczy osdb niepetnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie);

e Podrdzny na biezgco bedzie sledzit status zgtoszenia i otrzymywat informacje zwrotne dot. realizacji
ustugi;

* Przewoznik/zarzadca kolejowy otrzyma narzedzie do sprawnego zarzadzania zgtoszeniami
od podrdéznych i komunikowania sie z nimi.

e-Ocena

¢ Ustuga umozliwiajgca podréznym dokonanie oceny jakosci ustug swiadczonych przez przewoznikow
w postaci wypetniania dostepnych w aplikacji ankiet i sond;

* Miejsce badania przez UTK i przewoznikdw satysfakcji podréznych (dostep do wynikéw bedzie miat
zarowno Urzad, jak i podmioty kolejowe).

e-Skarga

e Ustuga umozliwiajgca podréznym przestanie za posrednictwem aplikacji skargi lub reklamacji
do odpowiedniego przedsiebiorcy kolejowego z tytutu niezadowolenia z jakosci wykonanej ustugi
badz skargi do UTK na naruszenie przez przewoznika przepiséw;

e Ustuga dostepna w postaci formularza z obowigzkowymi dla danego zgtoszenia polami
do uzupetnienia;

¢ Jedno miejsce utatwiajgce dochodzenie drogg elektroniczng praw przez pasazerow.

g) Procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktdrych realizacja zostanie usprawniona w wyniku

realizacji projektu:

Przedstawiciel Organizatora omoéwit obecny stan faktyczny i prawny w zakresie procedur zgtaszania
podmiotom kolejowym potrzeby zapewnienia pomocy w podrézy, jak rdwniez procedur skfadania

skarg i reklamacji z tytutu niezadowolenia z danej ustugi kolejowej.
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Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 naktada na zarzadcéw stacji i przewoznikdw obowigzek
zapewnienia pomocy osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
jednakze nie precyzuje w jaki sposdb uprawnieni podrdéini majg przekazywaé takie zgtoszenia.
W zwigzku z powyzszym kazdy podmiot kolejowy ustanowit inne procedury, do ktérych pasazer musi
dotrzeé¢ we wtasnym zakresie, co jest czasochtonne i utrudnia planowanie podrdzy. Przyktadowo,
jedni przewoznicy przyjmuja zgtoszenia wytgcznie pod dedykowanym numerem telefonu, inni
wymagajg wystania zgtoszenia na dedykowany adres e-mail lub wypetnienie formularza na ich stronie
internetowej. Czes$¢ przewoznikéw precyzuje, jakie dane podrézni muszg przekaza¢ w zgtoszeniu,
czes$¢ nie podaje wymagan w tym zakresie. Stworzenie przez UTK elektronicznego i interaktywnego
formularza zgtoszeniowego dla podrdznych pozwoli ujednolici¢é obecne procedury i usprawnic
planowanie podrdzy ww. grupie oséb. Obecnym na spotkaniu zadeklarowano, ze UTK zebrat pisemne

deklaracje przewoznikow, ktdorzy po wstepnym przedstawieniu zatozen projektu e-Podrdz wyrazili

pozytywng potrzebe jego realizacji i checi uczestnictwa w nim.

W przypadku niezadowolenia z jakosci ustugi kolejowej podréiny moze ztozy¢é — wytgcznie
do przewoznika — reklamacje (kwestie proceduralne reguluje rozporzadzenie ministra wtasciwego ds.
transportu). Brak natomiast wynikajagcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow procedur
zgtaszania skarg do przewoznikow. W zwigzku z powyzszym, na podstawie delegacji zawartej
w ustawie Prawo przewozowe, kazdy z nich okresla w swoich przepisach szczegétowe procedury ich
przyjmowania. Réwniez i w tym przypadku pasazer musi we wtasnym zakresie uprzednio dotrzec
do takich procedur. Brak spetnienia wymogdéw formalnych zgtoszenia moze skutkowac
nieudzieleniem odpowiedzi na skarge/reklamacje.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego z mocy prawa rozpatruje skargi pasazerdw na naruszenie przez
podmioty kolejowe przepiséw Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, jednakze proceduje réwniez inne,
ogoblne zgtoszenia podrdznych sygnalizujgce naruszenie prawa przez przedsiebiorcow kolejowych.
Podrdzni dzieki aplikacji bedg mieli bezposrednig mozliwos¢ skierowania skargi do UTK (korzyscig
bedzie szybkosc¢ i utatwienie kontaktu z organem nadzorujgcym przestrzegania ich praw).

W stanie docelowym podrdzni za pomoca aplikacji e-PodrdoZz beda mogli wysyta¢ do odpowiednich
podmiotéw kolejowych: zgtoszenie potrzeby zapewnienia pomocy w podrdzy, skarge/reklamacje
z tytutu niezadowolenia z ustugi, jak réwniez — do UTK — skarge na naruszanie przez podmiot
kolejowy prawa.

Podmioty instytucjonalne same okreslg za pomoca swoich spersonalizowanych kont w aplikacji e-
Podréz, jakie dane w formularzu zgtoszeniowym skargi/reklamacji bedg miaty charakter
obligatoryjny, tak aby zgtoszenie do nich wysytane byto kompletne i nie wymagato na dalszym etapie
wzywania do uzupetnienia brakéw formalnych (usprawnienie procedowania spraw).

h) Harmonogram zamdwien publicznych z informacjg o wytonionym na aktualnym etapie wykonawcy

studium wykonalnosci:

Przedstawiciel Organizatora zaprezentowat graficznie zaréwno szczegdétowy harmonogram realizacji
poszczegdlnych etapdw projektu na podstawie diagramu Gantta, jak rowniez ogdlny harmonogram
zamodwien publicznych w zwigzku z realizacjg projektu, ktéry przedstawia sie nastepujgco:
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e marzec 2015 - kwiecien 2015 — postepowanie zamowieniowe dla studium wykonalnosci wraz
z analizg kosztéw dla projektu e-Podrdz — wytonienie wykonawcy: firma InfoStrategia

e |luty 2016 - grudzien 2018 — postepowanie w celu wytonienia wsparcia technicznego i prawnego
projektu

e luty 2017 - pazdziernik 2017 — postepowanie w celu wytonienia wykonawcéw aplikacji
Ponadto:
* 2016 - 2018 — postepowania w celu wytonienia wykonawcy szkolen dla pracownikow

* 2016 - 2018 — postepowania w celu wytonienia wykonawcéw okreslonych dziatarh promocyjnych

Ad 3. Pytania i uwagi uczestnikow

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w trakcie prezentacji zwrdcit uwage,
ze Urzad moze uzywac w opisie projektu wytgcznie pojecia oséb o ograniczonej mobilnosci, ktére s3
rowniez zawarte w dokumentach strategicznych resortu, gdyz pojecie samej osoby niepetnosprawnej
jest na gruncie polskiego ustawodawstwa inne.

Przedstawiciele UTK wyjasnili, ze w aktach prawnych dot. kolei pasazerskiej pojecia ,osoba
niepetnosprawna” i ,0soba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie” funkcjonujg jednoczesnie,
dlatego tez Urzad w taki sposdb postuguje sie nimi w opisie projektu. Zasadne jest réwnolegte
podawanie obu pojeé, gdyz — przyktadowo — w spoteczenstwie funkcjonuje nieprawidtowe
rozumienie osoby niepetnosprawne] jako niepetnosprawnej sensu stricto (fizycznie), np. na wdzku
inwalidzkim, co mogtoby negatywnie wptywaé na przekaz dotyczacy kregu osdb uprawnionych
do uzyskania pomocy w trakcie podroézy.

Pan Adam Dzwonkowski z firmy Microsoft sp. z o.0. przekazat sugestie, ze na polskim rynku
kolejowym istnieje konieczno$¢ uregulowania powszechnie obowigzujgcymi przepisami procedur
sktadania skarg do przewoznikéw, aby pasazer nie musiat poszukiwaé takich informacji
w regulaminach kazdej spotki kolejowej z osobna.

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze Prezes Urzedu Transportu Kolejowego nie ma mocy prawnej
do wydawania powszechnie obowigzujgcych przepiséw, jednakie organ zgtosit do Ministra
Infrastruktury i Rozwoju propozycje przepisowego uregulowania tej kwestii w rozporzadzeniu.

Podczas przedstawiania zatozen ustugi e-Wyszukiwanie w zakresie przekierowan do systemow
internetowej sprzedazy biletéw poszczegdélnych przewoznikéw Pan Adam Dzwonkowski z firmy
Microsoft sp. z 0.0. zapytat, czy wobec powyzszego Urzad zamierza tworzy¢ aplikacje konkurencyjng
np. do funkcjonujacej na rynku aplikacji SkyCash.

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze UTK nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w postaci
sprzedazy lub agencyjnego posrednictwa w sprzedazy biletéw, dlatego tez w aplikacji e-Podréz nie
bedzie ustugi zakupu biletu, lecz jedynie neutralne wskazanie przy wynikach wyszukiwania pociggéw,
w jakich Zrédtach (stronach www, aplikacjach) pasazer moze kupi¢ bilet na dane potaczenie.
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Tam gdzie bedzie to mozliwe, zatozenia projektu przewidujg opcje umozliwienia bezposredniego
przekierowania pasazera — po zainicjowaniu takiej woli kliknieciem — do systemu internetowe;j
sprzedazy biletéw funkcjonujgcego w ramach strony www (np. do odpowiedniej podstrony
finalizujgcej zakup biletu na konkretny pocigg na stronie intercity.pl, biletyregionalne.pl etc.)
W zwigzku z powyzszym projekt e-Podrdz nie jest tozsamy z funkcjonujgcymi na rynku aplikacjami
sprzedazowymi, w szczegdlnosci przywotang aplikacjg SkyCash.

Pan Adam Dzwonkowski dopytat takze, co stanie sie, gdy w dalszej perspektywie czasowe] bedzie
funkcjonowato bardzo wiele prywatnych aplikacji typu SkyCash umozliwiajgcych pasazerom kupowac
elektroniczne bilety.

Odpowiedz: Urzad w wynikach wyszukiwania w aplikacji e-Podrdz bedzie neutralnie informowat
o wszystkich mozliwych zZrédtach nabycia biletu na dane potgczenie kolejowe. Ze wzgledu
na skomplikowane procedury nawigzywania z przewoznikami wspoétpracy w zakresie posrednictwa
w sprzedazy biletéw i obecny, powolny rozwdj tego rynku oraz matg liczbe funkcjonujgcych na nim
prywatnych operatoréw posredniczacych w zawieraniu umoéw przewozu, brak realnych perspektyw,
aby w najblizszych latach nastgpit bardzo duzy wzrost tego typu aplikacji/systemow sprzedazy, ktory
spowodowatby trudnos¢ w dodawaniu i aktualizowaniu o nich informacji w aplikacji e-Podréz.

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytat, czy aplikacja w wynikach
wyszukiwania bedzie umozliwiata przekierowanie tylko do systeméw sprzedazy internetowej
przewoznikdéw istniejgcych w ramach stron www, czy tez do aplikacji zewnetrznych.

Przedstawiciel UTK potwierdzit, ze przekierowywanie bezposrednie do miejsca zakupu biletu bedzie
obejmowato tylko systemy sprzedazy funkcjonujgce w ramach stron www, nie za$ aplikacji
zewnetrznych, ktére funkcjonujg wytacznie jako odrebne programy do pobrania na urzadzenia
mobilne (brak mozliwosci bezposredniego przekierowania do zewnetrznej aplikacji w sytuacji,
gdy pasazer nie bedzie miat jej zainstalowanej na danym urzadzeniu). Wyszukiwarka bedzie za$
przekazywata niezbedne informacje na temat mozliwosci zakupu biletu w tego typu odrebnych
aplikacjach i ich zrédfach, tak aby pasazer mdgt samodzielnie zasiegngé informacji na ich temat
i ewentualnie dokonac ich pobrania (instalacji).

Pani Matgorzata Szerszer z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytata w trakcie prezentacji
produktédw e-ustug aplikacji e-Podrdz, jakie wskazniki dojrzatosci tych ustug w stanie docelowym
deklaruje UTK.

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze co do zasady przewiduje sie wzrosty do wartosci ,4” i ,5”, jednakze
zadeklarowat przekazanie szczegdtowych informacji w formie mailowej. W dniu 30 kwietnia 2015 r.
Pani Matgorzata Szerszen zostata poinformowana drogg elektroniczng, ze kwestia ta — wg zapiséw
w studium wykonalnosci — przedstawia sie nastepujaco:
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Poziom dojrzatosci
Wartosc Warlosé
Lp. Ustuga publiczna $wiadczona drogg elekironiczng bazowa docelowa (po
(plr,ZEd, wdroZeniu
realizacja .
Projektu) Projekiu)
1 e-Informacja 1 4
2 e-Wyszukiwanie 0 5
3 e-Zgtoszenia 0 4
4 e-Ocena 1 5
5 e-Skarga 2 5

Pan Adam Dzwonkowski z firmy Microsoft sp. z o.0. zapytat, czy UTK wyklucza konkretne typy
technologii przy tworzeniu aplikacji, w szczegdlnosci chmury publicznej?

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze chmura publiczna nie jest definitywnie wykluczona, jednakze
preferowana koncepcja okreslona w studium wykonalnosci przewiduje utrzymywanie aplikacji
na serwerach UTK. Wariant chmury publicznej (dostawca zewnetrzny) jest opisany w studium
wykonalnosci jako alternatywny wraz z informacjg, ze w przysztosci bedzie mozliwa integracja
z chmurg publiczna.

Informacja dodana do niniejszego protokotu po zasiegnieciu szczegdétowych informacji w studium
wykonalnosci.

W toku przeprowadzonych analiz wybdr sposobu hostowania projektu obejmowat nie tylko analizy
techniczne, ale tez finansowe, prawne, zgodnos$¢ z kryteriami oceny wniosku i przede wszystkim
kwalifikalno$ci wydatkéw. W zwigzku z powyzszym uznano, ze najbardziej optymalnym sposobem dla
UTK bedzie wtasna serwerownia oraz chmura prywatna (rozwigzanie preferowane). W studium
wykonalnosci zamieszczono jednakze trzy warianty realizacji projektu: poprzez zewnetrznego
dostawce (chmura publiczna) i poprzez chmure prywatng opartg na witasnej infrastrukturze, a takze
chmure hybrydowga, jezeli na jakims etapie takie rozwigzanie mogtoby okazad sie korzystniejsze.

Argumenty przedstawione za preferowang koncepcja sg nastepujace:

a) bardzo dobry stan istniejgcej serwerowni UTK oraz jej wyposazenie, niewymagajgce zadnych prac
budowlano-instalacyjnych w zakresie systemdow bezpieczenstwa, monitoringu, wykonczenia,
niewielki zakres niezbednego doposazenia w sprzet serwerowy w celu zapewnienia petnej platformy
sprzetowo-systemowej na potrzeby systemu e-PodrdéZz oraz usprawnienia istniejgcych systemoéw
wewnetrznych UTK hostowanych na tej platformie,

b) posiadanie wdrozonej platformy wirtualizacji, wymagajacej jedynie uzupetnienia o dodatkowe
licencje na nowy sprzet, skutkujgce tatwym wdrozeniem chmury obliczeniowej na posiadanej
infrastrukturze,

c¢) koniecznos$¢ ponoszenia kosztéw dzierzawy po okresie trwatosci projektu we wtasnym zakresie
przy jednoczesnym utrzymaniu w dalszym ciggu istniejgcej serwerowni i ponoszenia kosztow jej
eksploatacji,

d) fatwosc i szybkos$¢ dowolnych zmian srodowiska w obrebie wtasnej serwerowni wg zmieniajgcych
sie potrzeb, przy braku lub ograniczonych kosztach, dzieki wykorzystaniu oprogramowania
do wirtualizacji i chmury prywatnej,

e) kwestie formalno-prawne przy wyniesieniu danych poza struktury UTK,
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f) mozliwos¢ znaczgcego usprawnienia systemdéw witasnych UTK poprzez wiaczenie ich w platforme
chmury obliczeniowej oraz rozbudowanej i uzupetnionej infrastruktury,

g) podniesienie kwalifikacji personelu wtasnego Urzedu odpowiedzialnego za utrzymanie i rozwaj
platformy systemowej UTK.

Pan Adam Dzwonkowski z firmy Microsoft sp. z o.0. zapytat rdwniez, czy UTK wie, jak bedzie
szacunkowo wygladat ruch uzytkownikéw w aplikac;ji?

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze projekt jest realizowany od podstaw jako innowacyjny, w zwigzku
z powyzszym UTK nie dysponuje mozliwosciami poréwnawczymi zapotrzebowania na poszczegélne
ustugi objete projektem, tj. ruchu wytwarzanego przez uzytkownikéw aplikacji. Konieczne jest zatem
oparcie sie na zatozeniach szacunkowych.

Pani Matgorzata Szerszen z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytata, w jakiej formie beda
przeprowadzane szkolenia przewidziane w realizacji projektu?

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze projekt przewiduje szkolenia zewnetrzne pod katem zwiekszenia
kompetencji pracownikébw UTK zajmujacych sie utrzymywaniem aplikacji (obecnie brak
odpowiednich kwalifikacji pracownikéw). Planuje sie przeszkolenie cztonkéw zespotu w zakresie
zarzadzania projektami oraz z zakresu wdrazania systemow informatycznych. Na potrzeby szkolen
bedg organizowane zamdwienia publiczne lub konkursy ofert.

Pan Piotr Romanowski z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji odnoszac sie do zaprezentowanego
graficznie diagramu przedstawiajgcego poszczegdlne etapy realizacji projektu, zapytat, dlaczego UTK
planuje realizacje procedury wyboru wykonawcy aplikacji rok po podpisaniu umowy
o dofinansowanie.

Przedstawiciel UTK wyjasnit, ze ze wzgledu na wielkos¢ i skomplikowanie projektu, konieczne bedzie
w pierwsze] kolejnosci wytonienie w otwartej procedurze wsparcia technicznego i prawnego projektu
(merytoryczne doradztwo eksperckie), gtdwnie w celu przygotowania odpowiedniej Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia i gotowosci do merytorycznej oceny ofert w postepowaniu
na wykonawce projektu. Dlatego tez dopiero w drugiej kolejnosci rozpoczeta zostanie procedura
wyboru wykonawcy projektu.

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytat, czy zaprezentowany graficznie
harmonogram (diagram Gantta) jest jedynie przyblizony czy tez niewzruszalny?

OdpowiedZz UTK: Harmonogram jest orientacyjny; mozliwe s3 nieduze przesuniecia czasowe
poszczegdlnych etapow realizacji projektu.

Pani Matgorzata Szerszerl z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju poprosita o sprecyzowanie, jak
bedzie wygladata pod wzgledem czasowym realizacja ustugi e-Zgtoszenie?
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Odpowiedz UTK: Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoba niepetnosprawna lub o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie powinna zawiadomi¢ podmiot kolejowy o potrzebie zapewnienia jej
pomocy w podrézy co najmniej na 48 godzin przed wyruszeniem w podréz. Mimo to podmioty
kolejowe powinny dotozy¢ wszelkich staran w celu realizacji ustugi zapewnienia pomocy, nawet
gdyby podrdzny zgtosit takg potrzebe w terminie krétszym. Trudno zas sprecyzowaé, w jakim czasie
kazdy podmiot kolejowy proceduje zgtoszenie podrdznego o potrzebie zapewnienia pomocy
w podrézy, tj. kiedy podrdiny otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia (jesli jest kierowane
elektronicznie), kiedy otrzymuje petng informacje na temat zorganizowania takiej pomocy i jej
szczegotdw. Kazde zgtoszenie moze by¢ inne i by¢ mniej lub bardziej skomplikowane w realizacji.
W aplikacji e-Podroz uzytkownik bedzie informowany o poszczegdlnych etapach realizacji zgtoszenia,
jednakze — jako ze powyzisze lezy w zakresie kompetencji i sposobu dziatania przedsiebiorstw
zewnetrznych — UTK nie bedzie miat wptywu na czas realizacji takich zgtoszen.

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytat o kwestie odpowiedzialnosci
za przekazywane uzytkownikom dane rozktadowe w wyszukiwarce pociggow.

Odpowiedz UTK: Urzad zamierza pozyskiwa¢ poprzez APl kompleksowe dane o rozktadzie jazdy
pociggdw od zarzadcow infrastruktury. W razie probleméw z ich uzyskaniem od zarzadcéw
infrastruktury (gtéwnym zarzadca jest PKP PLK S.A.), UTK posiada pisemng deklaracje przewoznikéw
o gotowosci przekazywania Urzedowi rozktadu jazdy swoich pociggdw na potrzeby funkcjonowania
aplikacji w odpowiednim pliku nadajgcym sie do automatycznego przetworzenia go przez aplikacje.
W razie otrzymanego zgtoszenia, ze wyszukiwarka wprowadzita podréznego w btad (np. nieaktualng
godzing odjazdu pociggu), bedzie mozliwe zweryfikowanie, kiedy dang informacje rozktadowg (np.
godziny kursowania danego pociggu) przekazat do UTK przewoznik oraz potwierdzenia,
czy informacja od przewozinika byta faktycznie btedna. Za dane rozktadowe przekazywane
do publicznie dostepnej prezentacji w wyszukiwarce bedzie odpowiadat wiec przewoznik. W razie
roszczen podrdinego z tego tytutu bedg one — po przekazaniu sprawy zgodnie z wifasciwosciag
do odpowiedniego przewoznika — rozpatrywane przez niego na drodze reklamacji. Podobnie sytuacja
bedzie sie ksztattowata w przypadku wariantu otrzymywania informacji rozktadowych bezposrednio
od zarzadcéw infrastruktury. Z uwagi na fakt, ze przewoznik zamawiajgcy trase pociggu akceptuje
ostateczng propozycje wytrasowania danego kursu przedstawiong przez zarzadce (np. PKP PLK),
przyjmuje sie, ze informacje przekazywane do publicznej wiadomosci przez zarzadce s3
zaakceptowane przez przewoznikdw, wigzace dla podréznych, a przewoznik ten ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec podréznych w razie niezgodnosci uruchomienia pociggu z zaakceptowanym
zarzadcy infrastruktury i udostepnionym przez niego do publicznej wiadomosci rozktadem jazdy.

W zwigzku z faktem, ze Urzad nie planuje recznego wpisywania czy przetwarzania danych
rozktadowych, a jedynie automatyczne przetwarzanie otrzymanych informacji od podmiotéw
kolejowych, ryzyko odpowiedzialnosci wtasnej UTK za wprowadzenie podréinych w btgd bedzie
minimalne.

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju: Czy Urzad rozwazat mozliwosc
,podpiecia” aplikacji pod najbardziej znang wyszukiwarke — rozktad.pkp.pl?
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Odpowiedz UTK: Zatozeniem projektu jest jego catosciowe przygotowanie przez UTK, niezaleznie
od podmiotéw handlowych funkcjonujgcych na rynku kolejowym. Nalezy zauwazy¢, ze w holdingu
Grupy PKP S.A. znajduje sie 2 przewoznikdéw. W zwigzku z powyzszym realizowanie projektu
z podmiotem powigzanym wifascicielsko i kapitalowo z dwoma przewoznikami moze negatywnie
rokowac na ogdlng neutralnos¢ projektu i che¢ wspdtpracy przy jego realizacji przez pozostatych 10
przewoznikow.

Pan Mariusz Jukowski z firmy Comarch S.A. zapytatl, z jakiego Zrdodta UTK bedzie pobierat dane
rozktadowe do wyszukiwarki pociggéw?

Koncepcja zaktada porozumienie sie w tej kwestii z zarzadcami infrastruktury (np. PKP PLK S.A.)
w celu przekazywania zbiorczych informacji rozktadowych przewoznikéw. W razie probleméw z ich
uzyskaniem od zarzadcow infrastruktury, UTK posiada pisemng deklaracje przewoznikéw o gotowosci
przekazywania Urzedowi rozktadu jazdy swoich pociggdw na potrzeby aplikacji w odpowiednim pliku
nadajgcym sie do automatycznego przetworzenia przez aplikacje.

Pani Matgorzata Szerszen z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytata, czy Urzad przewiduje
w swoim projekcie wykorzystanie profilu e-PUAP?

Zatozenia projektu przewidujag mozliwosé wystania przez podrdéinego oficjalnego wystgpienia
skargowego z aplikacji do UTK poprzez bezposrednie przekierowane uzytkownika do platformy e-
PUAP.

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytat, czy po okresie 5 lat (tj.
zakonczeniu unijnego finansowania projektu) UTK dopuszcza publikowanie w aplikacji reklamy
podmiotéw kolejowych w celu pokrycia biezgcych kosztdw operacyjnych utrzymywania aplikacji?

UTK nie zaktadat takiego wariantu, jednakze sugestia wydaje sie ciekawa do rozwazenia
i zweryfikowana pod katem mozliwosci prawnych przyjecia takiego rozwigzania.

Pan Adrian Mazur z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju zapytat w dalszej kolejnosci, czy UTK
przewiduje poszerzenie wynikéw wyszukiwania w aplikacji o inne gatezie transportu, w szczegdlnosci
dane organizatoréw publicznego transportu zbiorowego funkcjonujacego w miastach.

Odpowiedz UTK: Co do zasady projekt przewiduje wytgcznie prezentowanie informacji na temat
podrozy kolejowych, jednakze w studium wykonalnosci zatozona bedzie na przysztos¢ opcja mozliwej
integracji wynikdw wyszukiwania np. z danymi rozktadowymi srodkéw publicznego transportu
miejskiego w miastach, do ktdrych podrdzny zamierza dojecha¢ pociggiem.

Strona 14 z 18

Urzad Transportu Kolejowego, Departament Praw Pasazerow, 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 134
tel. (22) 749 14 00, faks (22) 749-14-01, e-mail: utk@utk.gov.pl, www.utk.gov.pl



Pan Adam Dzwonkowski z firmy Microsoft sp. z 0.0. zapytat, na jakim poziomie Urzad zamierza
okresli¢ wymaganie dot. dostepnosci aplikacji.

Odpowiedz UTK: Urzad przewiduje, ze dostepnosc aplikacji powinna mie¢ wskaznik nie mniejszy niz
99%.

Pan Adam Dzwonkowski z firmy Microsoft sp. z 0.0. zapytat takie o przewidywane w projekcie
sposoby ochrony i bezpieczenstwa danych?

Pytajgcemu zostata udzielona wstepna odpowiedz, ze Urzad przewiduje bezpieczerstwo informacji
przetwarzanych przez aplikacje zgodnie z popularnymi, powszechnymi normami.

Informacja dodana do protokotu po zasiegnieciu szczegdétowych informacji w studium wykonalnosci:

Aplikacja e-Podrdz bedzie zapewniata bezpieczenstwo informacji w systemie, zgodnie z normami:
® PN-1-07799-2:2005 (BS-7799-2)
* PN ISO/IEC 17799:2003 (BS-7799-1)

po uwzglednieniu ich aktualizacji:
¢ ISO/IEC 27001:2005
¢ ISO/IEC 17799:2005

W projekcie musi by¢ zastosowany System Zarzadzania Bezpieczernstwem. Bezpieczeristwo Systemu
Informatycznego bedzie obejmowad:

a) wytyczne dla uzytkownika systemu informatycznego przedstawione w postaci Regulaminu,

b) przedstawienie standardow konfiguracyjnych wszystkich elementéw systemu,

c) opracowanie procedur bezpieczenstwa informatycznego i wykorzystania systemu w obszarach:
serwerdw, stacji roboczych, komputerdw przenosnych, sieci komputerowej, ustug sieciowych,
ochrony antymalwarowej, audytéw bezpieczenstwa, rozwoju systemdw, wdrazania systemoéw,
planéw awaryjnych odpowiednich zabezpieczen fizycznych, wykrywania awarii, monitorowania
awarii, kontroli dostepu,

d) przygotowanie zasad bezpieczenstwa zdefiniowanych obszaréw w zakresie musi zawieraé co
najmniej zbiér procedur procedur: instalacyjnych i konfiguracyjnych, przyznania dostepu
do systemow, archiwizacji danych i systemoéw, wykorzystania systemoéw informatycznych,

e) zaprojektowany system informatyczny musi spetnia¢ wymogi wynikajgce z zasad bezpieczenstwa
w zakresie:

i. dostepnosci: uprawniony uzytkownik ma dostep do informacji w okreslonym przez niego czasie,

ii. poufnosci: udostepnienie informacji tylko uprawnionym uzytkownikom i w zakresie realizowanych
przez nich proceséw biznesowych,

iii. prywatnosci,

iv. integralnosci: dane i informacje muszg by¢ kompletne, doktadne i utrzymane w tym stanie,

v. uwierzytelniania: kazdy uzytkownik korzystajgcy z systemu musi zosta¢ w zidentyfikowany
w sposéb umozliwiajgcy okreslenie jego tozsamosci.

vi. uwierzytelnienia zrodet informacji,

vii. niezaprzeczalnosci danych i informacji.
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f) bezpieczenstwo systemu informatycznego musi spetniaé wymagane w tym zakresie normy
i standardy, co najmniej: PN — 1 — 13335 -1:1999; PN-ISO/IEC 17799:2003; ISO/IEC JTC 1-SC27; ISO/IEC
JTC 1-SC6,

g) system musi posiadac realizowanie zabezpieczenia w zakresie zabezpieczenia technicznego,
zabezpieczenia organizacyjnego, zabezpieczenia personalnego, zabezpieczenia fizycznego,

h) zakres zabezpieczenia technicznego musi obejmowac co najmniej: pogramy antywirusowe, kopie
zapasowe, uwierzytelnienie uzytkownikéw, zabezpieczenie poczty elektronicznej, firewalle, wirtualne
sieci prywatne (VPN),

i) w zakresie zabezpieczenia fizycznego musza zosta¢ wdrozone rozwigzania co najmniej w zakresie
alternatywnych Zrddet zasilania fizycznego bezpieczeristwa serwerdw, ochrone sieciowg, ochrone
kryptograficzng, bezpieczenstwo transmisji,

j) w zakresie zabezpieczenie organizacyjnego musi zosta¢ okreslenia co najmniej struktura
organizacyjna zabezpieczenia, poziom zabezpieczenia podstawowego dla systemdéw informatycznych,
cel zabezpieczenia systemoéw informatycznych,

k) w zakresie bezpieczenstwa systemu muszg by¢ przestrzegane obowigzujgce przepisy prawa
dotyczace bezpieczenistwa i ochrony danych, co najmnie;j:

i. Ustawa o ochronie danych osobowych,

ii. Rozporzadzenie Krajowych Ramy Interoperacyjnosci,
iii. Ustawa o rachunkowosci,

iv. Ustawa Kodeks Karny,

v. Ustawa o ochronie informacji niejawnych,

vi. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
vii. Ustawa o podpisie elektronicznym,

viii. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

ix. Ustawa o systemie zabezpieczen spotecznych.

Pan Mariusz Jukowski z firmy Comarch S.A. zapytat, czy studium wykonalnosci bedzie publicznie
dostepne?

Odpowiedz UTK: Nie ma przeciwskazan co do udostepnienia podmiotom trzecim w formie informacji
publicznej tresci studium wykonalnosci.

Pan Piotr Romanowski z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wyrazit sugestie, czy po uruchomieniu
aplikacji i jej rozpowszechnieniu nie przerodzi sie ona gtéwnie w narzedzie do sktadania skarg
i reklamacji przez podréznych?

Odpowiedz UTK: Najwazniejszg ustugg w aplikacji bedzie formularz zgtoszeniowy dla osdéb
niepetnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, jednakze — aby nie zawezac projektu
tylko do ww. grupy oséb — aplikacja ze swoimi dodatkowymi ustugami usprawniajgcymi planowanie
podrézy bedzie kierowana do wszystkich zainteresowanych klientow ustug kolejowych. Nie mozna
wykluczyé, ze na danym etapie bedzie ona Zrédtem wiekszej liczby komunikacji na linii pasazer-
podmioty kolejowe w zakresie sktadania skarg i reklamacji anizeli zgtaszania potrzeby zapewnienia

pomocy w podrdzy, jednakze jedna ustuga nie umniejsza drugiej, a zgtaszanie skarg/reklamacji
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za posrednictwem aplikacji bedzie wypetniato cel projektu, tj. poszerzenie zakresu spraw, ktore
obywatele i przedsiebiorcy mogg zatatwi¢ drogg elektroniczng. Ponadto brak obecnie na rynku
kolejowym aplikacji umozliwiajgcej pasazerom sktadanie skarg/reklamacji.

Protokdt sporzadzono na podstawie zapisu dzwieku, dokonanego podczas prezentacji publicznej
w dniu 29 kwietnia 2015 r.

Zatgczniki (1):
1. Lista obecnosci uczestnikéw spotkania*

* - brak podpisu przy nazwisku zgtoszonej osoby oznacza jej nieobecnos¢ na spotkaniu
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Zatgcznik nr 1

Urzad Transportu Kolejowego

LISTA UCZESTNIKOW PREZENTACJI ZALOZEN PROJEKTU e-Podroz | 29.04.2015 r. godz. 9.00, sala Lux-Torpeda

1. Malgorzata Szerszeri Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju M. Sy

2. Piotr Romanowski Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji f o pla”
3. Hubert tekawski Microsoft ) 7

4. Adam Dzwonkowski Microsoft o

5. Pawet Walczak Microsoft -

6. Emil Stawiarski InteliWISE S.A. y/i

7. Mariusz Jukowski Comarch S.A. % \

8. Maciej Korzeniowski Capgemini Polska /

9. Jarostaw Romanik Qumak S.A. /

10. Przemystaw Burlikowski Qumak S.A.

11. RrystianmWasda /4 G M Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju U ADRIAN MA2UK]

12. Robert Jedrzejczak

Esri Polska

Organizator spotkania:

UTK, Departament Praw Pasazerow
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