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Załącznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Strona musi zostać wykonana zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1114) oraz rozporządzeniem rady ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tj. Dz. U. z 2016 r. 
poz. 113).
I. Zamówienie obejmuje:
1) Dostawę i konfigurację systemu CMS
2) Opracowanie graficzne layoutu stron
3) Zaproponowanie materiału graficznego
4) Umieszczenie dostarczonych tekstów i grafiki
5) Uruchomienie serwisu WWW
6) Nadzór nad całością w formie gwarancji
II. Wymagania ogólne:
1) Strona zbudowana w taki sposób, aby była zgodna ze standardami obowiązującymi 
w Internecie oraz ze standardami Światowej Organizacji W3C.
2) Strona zbudowana w oparciu o technologie wspierane przez aktualny hosting w home.pl
3) Strona powinna być responsywna, umożliwiająca wyświetlanie na dowolnych urządzeniach, niezależnie od rozdzielczości ekranu (w szczególności na urządzeniach mobilnych)
4) Zgodność ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.
5) Zarządzanie poprzez system zarządzania treścią (CMS).
6) Instalacja stron na wskazanym przez zamawiającego serwerze
III. Struktura i szata graficzna serwisów
1) Struktura witryny przyjazna dla użytkowników, zgodna z istniejącymi trendami 
2) Podział treści zawartych w serwisie na różne działy. Obecna koncepcja obejmuje następujące działy:
a. Kontakt
b. O rzeczniku i zespole rzecznika
c. Alternatywne metody rozstrzygania sporów
d. Rodzaje rozstrzyganych spraw
e. Postępowanie przed rzecznikiem
f. Złóż wniosek z interaktywnym formularzem pozwalającym na złożenie wniosku droga elektroniczną, zapisanie go na dysku użytkownika czy wydrukowanie
g. Najczęściej zadawane pytania
h. [bookmark: _GoBack]Kampanie 
i. Akty prawne 
j. Rzecznik w liczbach 
k. Aktualności
l. Wzory pism 
m. Poradniki 
n. Linki do innych stron 
o. Blog wraz z systemem komentarzy
3) Dostarczony CMS powinien umożliwić zamawiającemu dowolną zmianę struktury działów.
IV. Dodatkowe wymagania:
1) Stworzenie różnych systemów nawigacji, które będzie można modyfikować za pomocą CMS;
2) Kolorystyka serwisu w dwóch wariantach;
3) Dodatkowe wprowadzenie kolorystyki „żałoba”;
4) Możliwość dodawania wersji językowych;
5) Tworzenie treści za pomocą edytorów WYSIWYG i HTML;
6) Edytor WYSIWYG pozwalający na dodawanie obrazów, hiperłączy, tabel wewnątrz treści artykułów;
7) Dodawanie galerii zdjęć do artykułów;
8) Dodawanie dowolnych plików jako załączników do artykułów. Możliwość uploadu wielu plików na raz;
9) Możliwość przenoszenia artykułów między działami i podstronami;
10) Modyfikowanie struktury strony i elementów nawigacji (np. dodawanie lub usuwanie elementów menu, tworzenie i usuwanie działów i podstron);
11) Tworzenie i przeglądanie statystyk dotyczących liczby odwiedzin poszczególnych artykułów, działów, streamingu multimediów itp.;
12) możliwość włączania oraz wyłączania systemów komentowania w blogu w stosunku do jednego lub wszystkich artykułów.
V. Okres gwarancji 3 lata. Gwarancja udzielana na okres 36 miesięcy od zrealizowania Usługi, 
w trakcie, których Wykonawca zobowiązany jest do naprawy błędów w oprogramowaniu nie później niż w ciągu 10 dni roboczych od ich zgłoszenia drogą e-mailową.
VI. Prawa autorskie i pokrewne. 
1) Wraz ze stroną Wykonawca przeniesie na UTK wszelkie autorskie prawa majątkowe wyrażając zgodę na pominięcie osobistych praw autorskich autorów tekstów, zdjęć, grafiki, filmów, muzyki i pozostałych twórców podczas rozpowszechniania na wszystkich polach eksploatacji, w szczególności:
· publicznego udostępniania i rozpowszechniania materiału w taki sposób aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym 
(m.in. w Internecie);
· utrwalania, zwielokrotniania i rozpowszechniania jakąkolwiek techniką (w tym drukiem, cyfrowo, na taśmie magnetycznej), w jakimkolwiek systemie i na nośniku, m.in. płyta DVD, pendrive;
· publicznego odtwarzania;
· użyczania;
· nadawania za pomocą wizji i/lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stację naziemną.
2) Wykonawca ma prawo do umieszczenia informacji o wykonaniu strony Rzecznika:
· W metadanych kodu HTML
· W formie własnego logo lub napisu na dole strony głównej serwisu
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